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DUm pro seniory a zdravotné postizené PéCe Téné poskytuje nepretrzité pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku a
zhorSeného zdravotniho stavu, jejichZz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Dale poskytuje nepfetrzité pobytové sluzby osobam starSim 50 let,
ktefi trpi stafeckou Alzheimerovou nemoci, nebo jinym typem demence a v disledku
svého zdravotniho stavu vyzaduji nepfetrzitou pomoc jiné osoby.

Témto osobam poskytuje i sluzby odlehCovaci.

Vnitfni fad upravuje pravidla a zasady, jejichz dodrzovani je predpokladem pro
zajisténi dustojného, klidného a spokojeného zivota uzivateld Domova pro seniory.
Vnitini fad respektuje zakladni lidska prava uzivateld,

Vnitfni fad je zavazny pro vSechny UZivatele, zaméstnance Domu pro seniory

a zdravotné postizené PécCe Téné a jsou povinni se jim fidit i navstévy Uzivatelu.

Ubytovani

o UZivatelem se zajemce o sluzbu stava dnem podepsani Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

o Ubytovani je poskytovano v Péce Téné ve dvouluzkovych pokojich, které jsou
vybaveny nabytkem (lUzko v€etné luzkovin, Satni skFif, skfifika, zidle, kfeslo, stul,
nocni stolek, stropni svétlo, lampicka a televize. Socialni zafizeni (WC, sprcha) je
soucasti vybaveni vdech pokoju.

o Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud,
uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla, Zehleni.




o V den pfijeti do zafizeni doklada Uzivatel obCansky prukaz a prukazku
zdravotni pojistovny.

o Prikazku zdravotni pojistovny je doporu¢eno UZivateli nechat v uschové
v kancelafi vrchni sestry z dudvodu potfeby rychlého pouziti v pfipadé akutniho
zhorSeni stavu. Na pozadani je vzdy vydana.

o UzZivatel se ubytuje v pokoji za pfitomnosti feditelky zafizeni a socialni
pracovnice.

Zmeénu ubytovani lze provést v téchto pripadech:

- Zavazné neshody na pokoji se spolubydlici.

- Havarijni nebo nouzové situace, provozni duvody.

o Vybaveni na pokoji je majetkem zarizeni.

o Doplnéni vybaveni pokoje a jeho vyzdoba je mozna po dohodé s feditelkou
zafizeni.

o Uzivatel mOze pouzivat vlastni radio nebo PC, které je povinen predlozit

k elektro revizi, kterou zprostfedkuje zafizeni. Za povolené spotfebiCe uhradi UzZivatel
ze svych prostfedkl poplatky plynouci ze zakona (TV, radio). Poskytovatel nepfebira
zadnou zodpovédnost za Uhradu téchto poplatku. PFi pouzivani viastnich spotiebicl
nesmi UZivatel rusit ani omezovat ostatni UZivatele.

o Osobni véci Uzivatele jsou pfi nastupu do zafizeni oznaCeny. Pokud rodina
manipuluje s osobnimi vécmi UzZivatele, zafizeni za osobni véci uZivatele neruci.

o V zafizeni neni dovoleno prfechovavat nebezpecné predméty a chemikalie,
véci hygienicky zavadné, potraviny rychle podléhajici zkaze a zvirata.

. Uzivatel ma pravo uZivat pokoj s pfisluSenstvim a ostatni spole¢né prostory
uréené pro uzivani vSemi Uzivateli. Z bezpeénostnich didvodi nema Uzivatel pristup

do technickych prostorl zafizeni - kuchyné, kancelar, pradelna, sklady.

. Uzivatel se muze rozhodnout, zda se chce pfihlasit k trvalému pobytu v zafi-
zeni nebo zustane pfihlasen na puvodni adrese. S touto Cinnosti v€etné vyfizeni no-

vého OP pomuze socialni pracovnice zafizeni.

Z diivodu ochrany zdravi Uzivatelt a majetku Domova neni dovoleno:

pfechovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze a susit pecivo,
vyhazovat z oken odpadky a zbytky jidla,
krmit ptaky z oken pokoju,



poSkozovat okenni ramy, fasadu kolem oken a nabytek napf. vrtanim otvoru pro

hacky, pouzivat otevieny oheri nebo nepovolené elektrické spotfebice.

o V zafizeni je pfisny zakaz koufeni. Koufeni je povoleno ve venkovnich
prostorach zafizeni. V pfipadé potreby zajisti doprovod zaméstnanci zafizeni.

J V zafizeni je striktni zakaz uzivani omamnych a psychotropnich latek.

o Konzumace alkoholickych napoju v zafizeni neni zakazana, jeho mnozstvi by
v8ak nemélo vést k opakovanému narusovani chodu zafizeni.

. V zafizeni neni branéno souziti osob opacného pohlavi na jednom pokoji.

o Denni rezim uzivatellu sluzeb neni nijak omezen, urCuji si ho sami, dle svych
zajmu a potreb.

Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod.

o Béhem nocniho klidu ma Uzivatel pravo nebyt ruden. V pfipadé, Ze si uzivatel
vstup do pokoje v noCnich hodinach nepfeje, je poucen o rizicich a jeho prani je
respektovano.

o Vyjimkou je podavani Iékl, nutna oSetfovatelska péce, neodkladna Iékarska
pece nebo noc¢ni kontroly dle domluvy.

o V pfipadé€, Ze nerusi ostatni spolubydlici, mohou uZivatelé i v dobé noéniho
klidu poslouchat radio nebo sledovat televizi - doporuCujeme napf. pouzivanim

sluchatek v dobé nocniho klidu.

Odpovédnost za Skody

Uzivatel odpovida za umysiné zpusobenou Skodu a za Skodu z nedbalosti na
majetku zafizeni. Za posouzeni vzniklé Skody zodpovida feditelka zafizeni.
V pfipadé odstranéni Skody externim dodavatelem (oprava, nakup nového pfedmétu)
uhradi Uzivatel zplsobenou S$kodu ve vySi faktury (dokladu) od dodavatele.
V pfipadé odstranéni Skody (opravy) pracovniky udrzby Domova, uhradi UZivatel
cenu pouzitého materialu a naklady.

Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit Skodu €i zavadu zaméstnancum zafizeni,
nebo upozornit na Skodu, ktera by mohla vzniknout, aby mohly byt u€inény kroky

k jejimu odstranéni nebo odvraceni.



Uschova cennych véci

o Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu v zafizeni muze Uzivatel pozadat feditelku
zafizeni o prevzeti cennych véci a penézni hotovosti do uschovy v zafizeni.
Reditelka zafizeni potvrdi UZivateli prevzeti, které je zaznamenano na protokolu
o prevzeti. UZivatel mize penize z hotovosti vybirat, nebo s nimi jinak disponovat po
domluvé s feditelkou zafizeni.

o O nakladani s penézni hotovosti se vede pisemny zaznam.

o Pfi ukonCeni pobytu vyda zafizeni Uzivateli uschované véci. Prevzeti véci

potvrdi odchazejici UzZivatel, popf. Opatrovnik uzivatele.

o Zafizeni neodpovida za véci a penézni hotovost, které neprevzal do uschovy.
Stravovani
o Strava v PéCe Téné je pfizplisobena svym sloZzenim, mnozstvim a Upravou

véku a zdravotnimu stavu Uzivatele. Dietu vzdy urCuje lékaf. Za dodrzovani diety,
kterou stanovi lékaf je odpovédny uZivatel. Uzivatel ma pravo ordinovanou dietu
odmitnout. V takovém pfipadé musi uZivatel své rozhodnuti potvrdit podpisem na
k tomu uréeném tiskopise, jehoz soucasti je informace, ze PéCe Téné nema
odpovédnost za pfipadné posSkozeni jeho zdravi v dusledku nedodrzovani
pfedepsané diety.

o Poskytnuti stravy probiha na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku na
nasténce v pfizemi.

o Strava se podava v jidelné zafizeni nebo dle domluvy s Uzivatelem
individualné na pokojich. Strava je Uzivatelim poskytovana 5 x denné, pokud

uzivatel dodrzuje diabetickou dietu, je poskytovana i druha vecere.

o Individualné po dohodé s personalem muize byt strava uschovana na pozdéjsi
dobu.
o Pfi pobytu UzZivatele mimo zafizeni je poplatek za stravu odecitan. V pfipadé

vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni v dobé podavani stravy je Uzivateli jidlo
uschovano a podano po jeho pfichodu.

o K ukladani potravin mohou uZivatelé vyuzivat spolecné lednice. Vlastni
potraviny je nutné fadné oznacit a hlidat dobu spotfeby. V pfipadé potfeby oznaceni

a kontrolu expirace potravin zajisti personal.



o UZivatellm je zajistén pitny reZzim. Na chodbach v kazdém patfe jsou
nepfretrzité k dispozici napoje. Napoje jsou uzivatelim nabizeny 24 hod. denné.

o Pfi pobytu UZivatele mimo zafizeni je poplatek za stravu odecitan. V pfipadé
vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni v dobé podavani stravy je Uzivateli jidlo
uschovano a podano po jeho pfichodu.

Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané : 7, 30 - 8:30 hod.
Svacina : 10, 00 hod. individualné
Obéd: 11,30 - 12,30 hod.
Svacina: 15, 00 hod. individualné
Vecéerfe: 17,30 - 18,30 hod.

2. vecCefe: 19,30 — 20,00 hod.

Zdravotni péce

o Zafizeni navstévuje prakticky Iékaf a ambulantni specialisté v dohodnutych
ordinacnich hodinach. Uzivatelé jsou informovani prostfednictvim vrchni sestry.

o O zdravotnim stavu Uzivatell muze pfibuzné informovat pouze IékaFf nebo
v omezené mife vrchni sestra zafizeni. Schiizky s Iékafem sjednava na pozadani
vrchni sestra zafizeni.

o UZivatel ma moznost se zaregistrovat u smluvniho Iékafe Poskytovatele.
Pokud tak neucini, bude pfi zhorSeni jeho zdravotniho stavu zkontaktovan jeho
prakticky lékaf nebo bude zajisténa zdravotnicka zachranna sluzba a poskytnuta
prvni pomoc do jejiho pfijezdu.

o Doprava sanitnimi vozy na oSetfeni do odbornych ordinaci a zdravotnickych
zarizeni se fidi pravidly zdravotnich pojiStoven a prfedepsani sanitky je plné
v kompetenci |ékafe.

o Pokud si Uzivatel vyjedna z vlastni iniciativy Iékafské vySetfeni mimo zafizeni,
zajisti si dopravu i doprovod na toto vySetfeni. UzZivatel je o tomto vySetfeni povinen
informovat vrchni sestru a predat ji kopii |€kafské zpravy pro informaci praktického

lékare.



o Léky Uzivateli zajiStuje a vydava poskytovatel. UZivatel by si nemél tvofit
vlastni zasoby léku, obstaravat a uzivat jiné léky, nez pfedepsané lékafem, nebo
vrchni sestru o jejich uzivani informovat.

o Dovoz léku z Iékarny zajistuje zafizeni.

Hygiena prostredi

o Ve vSech prostorach zafizeni musi byt udrzovan pofadek a Cistota.
o BéZny uklid spoleénych prostor se provadi denné a dale dle potfeby.
o Pokoje Uzivatell se uklizeji denné a dale dle potfeby a to v pfedem uréenych

a uzivatellm znamych ¢asech. Uzivatel muze byt uklidu pfitomen.

o Uklid skFini a no&nich stolkd uZivatel se provadi 1x tydné po dohodé.

o Dvakrat ro¢né se provadi velky uklid celého objektu a to v pfedem uréenych a
uzivatellm znamych €asech. Uzivatel maze byt uklidu pfitomen.

o Desinfekce spolecnych prostor i pokoji se provadi desinfek&nimi prostfedky

dle desinfekéniho fadu zarizeni.

Osobni hygiena Uzivatel

o O osobni hygienu pecuji Uzivatelé sami nebo za pomoci personalu dle
sobéstacnosti uzivatele.

o Na dodrzovani pofadku v pokoji dbaji zaméstnanci za ucasti Uzivatele.

o V pfipadé, kdy Uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti, a tim
ohrozuje zdravi ostatnich Uzivateld, nebo je jinak omezuje, je povinen umoznit
zaméstnancim zafizeni provést potfebna opatfeni (uklid, dezinfekce, vyprani
obleceni, vétrani).

o V zafizeni je dodrZzovana ranni a veCerni hygiena, 1x tydné nebo dle potfeby
a prani uzivatele je provadéna celkova koupel v&etné stfihani nehtl, myti vias(
a péce o kuzi.

o Stfihani viast a pedikaru zajiStuje zafizeni za pfedem urCenou cenu jako
fakultativni sluzby.

o Sazebnik uhrad za poskytované sluzby v PéCe Téné je predkladan jiz pfi

jednani o poskytovani sluzeb.



Oc¢kovani Uzivatell zarizeni
o Podle vyhlasky ¢€.65/2009 Sb., aktualizace vyhlaska ¢. 299/2010 Sb. O
oCkovani proti infekénim nemocem, se povinné ocCkuji proti pneumokokovym

nakazam fyzické osoby umisténé v Domovech pro seniory.

Prani pradia
o Lozni pradlo uzivatelt se vymeénuje jednou tydné nebo podle potieby.
o Oznacené osobni pradlo Uzivatell se sbird denné nebo podle potfeby

a nasledujici den je Uzivatellm pfedano zpét.

Postovni zasilky
o Postovni zasilky, baliky, atd. prejimaji pfimo uzZivatelé nebo socialni

pracovnice, ktera je touto Cinnosti povéfena a zachovava listovni tajemstvi.

Kli€ovy pracovnik

o Zarizeni usiluje o individualni pfistup k uzivateli.
o Uzivatelim je pfi nastupu do zafizeni pfidélen kliCovy pracovnik.
o KliCovy pracovnik pomaha uzivatelim po celou dobu pobytu, zajima se

prani, cile a potfeby uZivatele.

o Klicovy pracovnik je v kontaktu s rodinou uzivatele.

o Uzivatel si muze pozadat o zménu kli€ového pracovnika

. Zména kliGového pracovnika mlze probéhnout i z provoznich divodu, vzdy
o KliCovy pracovnik sestavuje a vede individualni plan pribéhu socialni sluzby.

Pobyt Uzivatele mimo Domov

o Vstupni dvefe jsou uzamceny z dlvodu ochrany uzivatelu.

o Vstupni dvefe jsou opatfeny zvonkem.

o Uzivatelé i navstévy pfi pfichodu pouziji zvonek a sluzbu konajici personal
otevre.

o Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo areal zafizeni dle svého uvazeni a

potieb.



o UzZivatel ma povinnost v zajmu své bezpecnosti ohlasit odchod ze zafizeni
personalu, ktery zapiSe odchod do formulare. UzZivatel také nahlasi pfedbéznou dobu
navratu. Pokud Uzivatel vlastni mobilni telefon, doporuCuje se ho nosit s sebou

a telefonni Cislo dat k dispozici zaméstnancim zafizeni.

Navstévy

o Uzivatelé mohou pfijimat navstévy po cely den, nejpozdéji vSak do 19,00 hod.
v zimnim obdobi a do 20,00 hod. v letnim obdobi.

o Po uplynuti tohoto €asu mohou UZivatelé pfijimat navstévy mimo pokoj
UZivatele, ve spoleCnych prostorach zafizeni.

o Je nutné dbat na ohleduplnost vic&i ostatnim Uzivatelim zafizeni. Navstévy by
nemély rusit klid a pofadek v zafizeni nebo naruSovat rezim Uzivatel(. Déti se po
budové pohybuji v doprovodu dospélych.

o Pfi mimofadnych udalostech (napf. chfipkova epidemie nebo jiné vazné

ddvody) mohou byt navstévy feditelkou zafizeni a organy ochrany vefejného zdravi

omezeny.
o Zafizeni neruci za ztratu odloZenych véci navstév.
o Navstévy jsou povinné na pozadani personalu opustit pfi IéCebnych nebo

oSetrfovatelskych ukonech poko;j.
o Z davodu ochrany zdravi neni povolen vstup zvifat do objektu zafizeni. Neni

dovoleno volné pobihani psu po zahradé.

Kulturni a zajmova ¢innost

o Zarfizeni zajistuje kulturni a zajmovou cinnost prostfednictvim aktivizacnich
pracovnikl dle planu aktivizace Uzivatele.

o O planu aktivizace jsou Uzivatelé informovani prostfednictvim pfedem
zvefejnéného tydenniho programu vyvéSeného na nasténce v pfizemi
a prostfednictvim socialni pracovnice.

o Ugast na v8ech akcich v zafizeni je vyhradné dobrovolna.

Kazdy UZivatel ma zajisténou plnou svobodu nabozenského vyznani a mize pozadat

o zajiSténi této sluzby.



Stiznosti a jina podani

o Kazda stiznost, pfipominka, podnét, navrh nebo pochvala jsou pro pracovniky
a vedeni zafizeni zpétnou vazbou na poskytované sluzby nebo zplsob jejich
poskytovani. Jsou také podnétem ke zlepSeni. Stiznost, pfipominka, podnét, navrh
nebo pochvala mohou byt podany ustné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.

o Pravo podat si stiznost, pfipominky, navrhy, podnéty ¢i pochvalu ma Uzivatel
a kazda fyzicka ¢i pravnickda osoba, ktera zastupuje prava UZivatele, dale
zameéstnanec Ci jina osoba, ktera uzna za vhodné vyjadfit se k poskytovanym
sluzbam.

o Pro podani stiznosti ma kazdy Uzivatel moznost si svobodné zvolit
nezavislého zastupce (pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera stoji mimo strukturu
zarizeni). Kazdy Uzivatel ma moznost pfizvat si na jednani o stiznosti blizkého
Clovéka. V pfipadé potfeby zajisti zafizeni tlumocnika.

o Uzivatel muze vyuzit prava podat stiznost anonymné do schranky stiznosti,
pfipadné osobné& zaméstnanci zafizeni s pfanim zlstat v anonymité.

o Ustni stiznost maze byt podana kterémukoliv zaméstnanci, ke kterému ma
Uzivatel divéru. Kazdy zaméstnanec, ktery takto podanou stiznost pfijme,
zaznamena ji v pisemné podobé a pfeda socialni pracovnici k dalSimu jednani. Pfi
prevodu do pisemné podoby se respektuje prani stézovatele zlstat v anonymité.

o Pisemna stiznost mize byt podana na adresu zafizeni, osobné k rukam
feditelky nebo socialni pracovnice zafizeni, do schranky stiznosti. Schranka stiZznosti
je umisténa v chodbé pred jidelnou.

o Pfi stiznosti se vyjadfuji vSechny zucCastnéné strany a nasledné jsou
seznameny s feSenim.

o Je respektovano soukromi a lidska prava stézovatele. VSichni zaméstnanci
podilejici se na pfijeti, evidovani a vyfizeni stiZznosti jsou povinni zachovavat
micenlivost.

o O pribéhu proSetreni stiznosti a jeho vysledku je vyhotoven pisemny zaznam,
se kterym je stéZovatel seznamen. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 15 dni, max.30 dni,
pokud nestanovi feditelka zafizeni jinak.

o Povinnosti zaméstnanclt a kliCovych pracovniku je sledovat a reagovat na

projevy nelibosti u Uzivateld, ktefi se nedokazi vyjadfit slovné.



o Uzivatelé jsou srozumitelné informovani o moznostech a zpusobech podani

stiznosti, pfipominky, podnétu, navrhu nebo pochvaly pfi pfijimani do zafizeni.

Opatieni proti poruseni kazné a poradku

Pobyt v zafizeni mUze byt ukonéen z diivodu:

o Opakovaného hrubého poruSeni povinnosti, které vyplyvaji z vnitfniho fadu
a z uzaviené smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

o Hrubého naruSovani souziti s ostatnimi uzivateli — napf. opakované uzivani
nasili vici druhym osobam i pres pfijeti opatfeni snizujici riziko takovéhoto chovani.

o Nadmérné konzumace alkoholu — alkohol je v zafizeni tolerovan v pfiméfené
mife, nikdo nesmi byt ohroZzen urazem ani zdravotnimi komplikacemi.

o Z duvodu bezpec&nosti se v zafizeni nekoufi. Uzivatel ma moznost po dohodé
s personalem koufit ve venkovnich prostorach zafizeni, kde mu personal pfizpusobi

podminky tak, aby neomezoval ostatni uzivatele.

Zaveér

J Uzivatel i rodinni pfislusSnici jsou seznameni s Vnitfnim fadem zafizeni pfi
nastupu do zafizeni a to zpusobem a ve formé pro Uzivatele srozumitelnym. Zaroven
obdrzi jeho znéni v pisemné formé.

o Vnitini fad je k dispozici na recepci zafizeni, na informaéni nasténce ve
vstupnich prostorach zafizeni, na pokojich imobilnich klientl a na webovych
strankach Péce Téné .

o Vnitini fad je Vam k dispozici, kdykoliv budete mit zajem do né&j nahlédnout.

o Uzivatel i navstévy jsou povinni tento Vnitfni fad dodrzovat.



