" v I
Q¥ Péce Téné

ddm pro seniory a zdravotne postizene

PRAVIDLA PRO PODANI STiZNOSTI

Kdy je mozné stiznost podat

Stiznost muzete podat v pfipade, ze nejste spokojen(a)
se zpusobem, jakym je sluzba poskytovana nebo s
postupem ¢&i chovanim zaméstnancu Péce Téné.

Podani stiznosti v zadném pripadé nesmi byt na ujmu
toho, kdo ji podal. To, ze stiznost podate, nesmi ovlivnit

kvalitu a prubéh Vam poskytované socialni sluzby.
Kdo muze stiznost podat

. Vy osobné — mate pravo na pfitomnost blizké

osoby.
. Vas opatrovnik.

. Vas zastupce, kterého mate pravo si zvolit. Vasim
zastupcem muze byt kdokoli, kdo bude jednat ve
Vasem zajmu (muze to byt rodina, pfitel, pracovnik
sluzby, kterému duvérfujete, klicovy pracovnik,

zastupce jiné nezavislé organizace.



Zpusob podani stiznosti

Ustné — kterémukoli z pracovniki Péce Téné&, ke
kterému ma Uzivatel duvéru nebo telefonicky na tel.
C. +420 604846424.

Pracovnici jsou vzdy povinni Vasi stiznost pisemne
zaznamenat a predat socialni pracovnici. Pokud
podate stiznost prostfednictvim pracovnika, mUzete
| tak pozadat o zachovani anonymity a Vase jméno

nebude pri vyrizovani stiznosti nikde uvedeno.

Pisemné - stiznost muzete predat osobné
kterémukoli pracovnikovi sluzby PéCe Tené nebo ji
zde muzete vhodit do schranky oznacené
,ochranka na, prani, stiznosti, pripominky a
podnety” (vybira se 1x tydne). Schranka je
umisténa v pfizemi Domu pro seniory a zdravotné
postizené vedle vytahu pred vchodem do jidelny
zarizeni. Stiznost muzete také poslat poStou nebo
e-mailem na adresu: info@pecetene.cz. Pisemnou

stiznost muzete podat i anonymné.

V pripadé, ze stiznost nevyresite s pracovnikem ve

sluzbé, postupuje se stiznost v pisemné formeé

reditelce Péce Téné.



Vyfrizeni stiznosti
. Stiznosti eviduje socialni pracovnice Péce Téné.
. Stiznosti reSi feditelka PéCe Téne.

. Lhata pro vyfizeni a vyrozuméni o vysledku je 15

VAYD 4D &4

. Vyrozuméni o vyfizeni anonymni stiznosti neni
komu odeslat, vyrozumeni Ize nalézt na nastence v
pfizemi Domu pro seniory a zdravotné postizené

PécCe Tené .

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
reditelkou zafrizeni se mulizete obratit na prosetreni
postupu pfi vyfizovani stiznosti na tyto nezavislé

organizace:

Krajsky urfad StredoCeského kraje, Zborovského 11,
150 05 Praha 5, tel. (+420)257280111, e-mail:

podatelna@kr-s.cz.

. Ministerstvo prace a socialnich véci.

. Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602
00 Brno tel: (+420) 542542888, e-mail:


mailto:podatelna@kr-s.cz

podatelna@ochrance.cz.

. Asociace obCanskych poraden, Sabinova 3, 130 00
Praha 3, tel. (+420) 284 019 220, e-

mail:p@obcanskeporadny.cz.

. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 05
Praha 5 (+420) 257 003 500, e-mail:

sekr@helcom.cz.

V pripadé, ze budete potfebovat vice informaci
k podavani stiznosti, pozadejte o informace pracovniky
PéCe Téné. Informace naleznete také na webovych
strankach Domu pro seniory a zdravotné postizené PécCe

Téné www.pecetene.cz.
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