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Preambule

DUm pro seniory a zdravotné postizené PéCe Téné je soukromé zafizeni, které
poskytuje profesionalni socialni sluzby. Zakladnim poslanim PécCe Téné je poskytovat
pobytové sluzby (domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem
a odlehCovaci sluzby)osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku
a chronického dusSevniho onemocnéni ¢i poruchy pamétovych funkci, jejichZ situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Pracovnik Péce Téné (dale jen pracovnik) dba na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivell tak, jak jsou vyjadfeny v dalezitych dokumentech pro samotnou praxi
socialnich sluzeb, a to pfedevsim Ustavou CR, Listinou zakladnich prav a svobod,
zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dalSimi zakony tohoto statu, které
se od téchto dokumentu odvijeji.

Eticky kodex je zakladnim dokumentem principu moralky a chovani zaméstnancl

a navazuje tak na platné pravni predpisy.

Odpovédnost za uplatiovani etického kodexu maji vSichni zaméstnanci
Péce Téné




Etické zasady

Respektujeme jedineCnost kazdého Cclovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.
Respektujeme pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
souCasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob a mira
seberealizace nenaruSovala fad zafizeni.

Pomahame klientim sluzby svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi
jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd klientd sluzby se spoleCnosti a jejich
nasledku.

Davame vramci svého pracovniho poméru v Péle Téné prednost
profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.

Sluzbu poskytujeme na nejvy$si mozné odborné urovni.

Zachovavame micCenlivost o vSech vécech, které se pfi své Ccinnosti
(poskytovani socialni sluzby) dozvime. Zejména pak osobni a citlivé udaje
klientd sluzeb, mimo pfipadl, kdy charakter sdéleni uklada ze zakona
povinnost tuto skute¢nost ohlasit.

V ostatnich zalezitostech postupujeme dle platnych pravnich pfedpisu.

Pravidla etického chovani pracovnika Péce Téné

Ve vztahu ke klientovi Péce Téné

Pracovnik podporuje klienty k védomi viastni odpovédnosti.

Pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava klientu.



e Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim.

e Chrani klientovo pravo na soukromi a duavérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti.

e V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje
uCastnikim Fizeni nahlizet do spisu, které se Fizeni tykaji.

e Pracovnik podporuje klienta sluzby pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienta sluzby o
povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta sluzby pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

e Pracovnik podporuje klienta sluzby pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problému.

e Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemuze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach
pomoci. Pracovnik jedna s klienty, ktefi vyuzivaji jejich sluzby s u€asti, empatii
a péci.

¢ Pracovnik nezana$i do profesionalniho vztahu s klientem sluzeb své osobni
problémy a nesdili s nimi své soukromi. Snazi se vyvarovat citové zavislosti
ke klientovi sluzeb a vadi klientim sluzeb nepfipousti zadné intimnosti.

e Pracovnik nikdy nedava ani nepujCuje klientovi penize (ani sluzebni, ani
soukromé), ani se pro pujcky klienta sluzeb nestava rucitelem.

e Pracovnik vede klienta k védomi odpovédnosti za sebe samého. Zaroven se
k nému chova uctivé a svym jednanim nesnizuje jeho dastojnost nebo jeho

postaveni ve spolecnosti.

Ve vztahu k zaméstnavateli Péce Téné
e Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli. V pracovni dobé se vénuje vyluéné plnéni pracovnich ukolu

v souladu s naplini prace a dalSimi vnitfnimi pfedpisy.



Pracovnik peCuje o svéfené véci, aby nedoslo k jejich poSkozeni nebo ztraté.
V pfipadé, ze se dozvi o ztraté nebo ujmé na téchto vécech, neprodlené tuto
skute€nost ohlasi svému nadfizenému.

V PécCe Téné pracovnik spoluplsobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu a dalSich vnitfnich pfedpist Péce Téné .

Pracovnik respektuje a dodrzuje pravidla a postupy, které jsou
soucasti vnitfnich dokumenti Péce Téné a dale dodrzuje pravidla vychazejici
z pravidel slusného chovani a obecnych moralnich norem.

Pracovnik reprezentuje zameéstnavatele svym zevnéjSkem, vystupovanim a
postojem ke klientim. V mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval

davéru zaméstnavatele v ocich verejnosti.

Ve vztahu ke kolegiim Péce Téné

Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegd a ostatnich
odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytované socialni sluzby.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zplsobem.

Pracovnik nesmi podcernovat a znevazovat profesionalni dovednosti a znalosti
jinych odbornych pracovnikd, natoz pouzivat ponizujicich vyrazl o jejich
osobach, komentovat nevhodnym zplsobem c&innost ostatnich pracovniku, Ci
jinych odbornych pracovnikd zejména v pfitomnosti klientd, jejich rodinnych
pFislusniku €i jinych, jim blizkych osob.

Zakladem vztah( mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné, spolecensky
korektni chovani spolu s kritickou naroCnosti, respektovanim kompetenci,

a s pfiznanim prava na odliSny nazor.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Pracovnik se neustéle snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni

prace a uplatfiovani novych pfistupu a metod.



Pracovnik dba o to, aby praci provadél odborné a snazi se o to, aby socialni
sluzba byla poskytovana v souladu se zakladnimi zasadami zak. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (§ 2) a standardy kvality socialnich sluzeb (viz
vyhlaska €. 505/2006 Sb.). Zaroven je povinen se v ramci svych pracovnich
povinnosti Fidit pfislusnymi legislativnimi normami CR.

Pro svuj odborny rlst vyuziva pracovnik znalosti a dovednosti svych kolegl a
jinych odbornika.

Pracovnik je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik,
coz je zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti feSit

etické problémy.

Postup pfri Feseni etickych problému

Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny s ostatnimi pracovniky
sluzby.

Pracovnik ma moznost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémy ve
spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za uCasti stran, kterych se

tykaji.



